POLICY BRIEF

. Estratécias de combate
t a desinformacao em saude,
salde mental e vacinas em

comunidades indisenas Baniv/a:
recomendagdes em cinco

eixos de acdo

Objetivo deste policy brief

Neste policy brief, apresentamos recomendacoes de estratégias
para o enfrentamento da desinformacao sobre saude, saude mental
e vacinas em comunidades indigenas do Alto Rio Negro, no Amazo-
nas, a partir das experiéncias, percepcoes e propostas reunidas em
entrevistas e grupos focais com membros do povo indigena Baniwa
realizados por pesquisadores do Instituto Nacional de Comunicacao
Publica da Ciéncia e Tecnologia (INCT-CPCT), com sede na Casa de
Oswaldo Cruz da Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), da Organizacao
Baniwa e Koripako Nadzoeri e de instituicoes parceiras.

Neste documento, transformamos esses conhecimentos em reco-
mendacoes para o Ministério da Saude, podendo também servir de
referéncia a gestores, profissionais de saude, comunicadores, orga-
nizagGes indigenas e nao indigenas, e demais atores envolvidos na
promoc¢ao da saude e no desenvolvimento de agoes de combate a
desinformacao nos territorios desse povo e de outros que vivem na
regiao amazonica.

As propostas estao organizadas em cinco eixos de a¢ao e partem do
reconhecimento de que as especificidades culturais, linguisticas e
territoriais das comunidades indigenas exigem formas de comuni-
cacao que vao além da simples transmissao de informagoes. O en-
frentamento da desinformacao precisa combinar acesso continuo a
informacoes qualificadas com a participacao de liderancas, comuni-
cadores locais e profissionais de satde indigenas na produgao, me-
diacao e circulacao de conteudos confiaveis.

ABREVIAGOES

DSEI | Distrito Sanitario
Especial Indigena

Fiocruz | Fundagao Oswaldo
Cruz

FOIRN | Federacao das
Organizagoes Indigenas
do Rio Negro

INCT-CPCT | Instituto
Nacional de Comunicagao
Publica da Ciéncia e
Tecnologia

ISA | Instituto
Socioambiental

Rede Wayuri | Rede
Wayuri de Comunicadores
Indigenas do Rio Negro

SEMSA | Secretaria
Municipal de Saude de
Sao Gabriel da Cachoeira




A desinformacao em saude é reconhecida como um problema global, podendo influenciar a forma
como as pessoas percebem a realidade, afetar comportamentos, reduzir a confianga nas autoridades
sanitarias, dificultar a implementacao e comprometer a eficacia de politicas publicas. Esse problema
ganhou forga na pandemia de Covid-19, quando grandes quantidades de informacaes falsas e engano-
sas questionando a ciéncia e a eficacia e sequranga das vacinas contra 0 novo coronavirus tomaram
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as plataformas digitais.

No Brasil, esse fenémeno também
alcancou as populagoes indigenas.
A expansao do acesso a platafor-
mas digitais como o WhatsApp, im-
pulsionada pela melhoria da conec-
tividade por meio de provedores de
internet via satélite e reducao do
custo dos smartphones, ampliou
as possibilidades de comunicacao
e acesso a informacao em muitas
comunidades. Ao mesmo tempo,
aumentou sua exposicao a conte-
udos falsos ou enganosos.

Preocupadas com a disseminagao
e os impactos da desinformacao,
liderancas indigenas e pesquisa-
dores uniram-se para a realizacao
de um estudo conjunto. O objetivo
foi analisar a circulacao de conte-
Udos desinformativos sobre saude,
saude mental e vacinas em comu-
nidades do Alto Rio Negro. Dos re-
sultados desse trabalho, emergem
as recomendacoOes apresentadas
a sequir.

SOBRE 0 ESTUDO POR
TRAS DESTE POLICY BRIEF

OBJETIVOS | Analisar a circulacao de contetdos
desinformativos sobre saude, saude mental e va-
cinas em comunidades Baniwa do Alto Rio Negro,
visando (i) identificar os principais atores envol-
vidos na difusao desses contetidos; (i) mapear os
formatos e meios mais utilizados para dissemina-
-los; (iii) compreender os efeitos dessas narrati-
vas nas percepcoes dos indigenas acerca dessas
tematicas.

ABORDAGEM | Perspectiva decolonial e partici-
pativa, com liderancas indigenas na coordenagao
e implementacao da pesquisa.

METODO | Realizagao de 20 entrevistas semies-
truturadas e quatro grupos focais com membros
das comunidades na sede administrativa do mu-
nicipio de Sao Gabriel da Cachoeira e nas comu-
nidades de Areal e Assuncao, em 2025. Analise
de plataformas digitais, entre elas Instagram,
Kwai e TikTok.



Recomendacdes

EIXO 1 Fortalecimento das redes locais de comunicacao
entre as liderancas e os profissionais de satlde

As liderancas indigenas ocupam posi¢ao estratégica na circulacao de informagoes dentro das comuni-
dades, tanto pelo papel que desempenham na mediacao de questoes de interesse coletivo como pela
proximidade com os moradores. Fortalecer sua articulagao com profissionais de saude e saude mental
pode ajudar a criar canais mais regulares de acesso a informagoes qualificadas e permitir que essas
liderangas atuem como ponte entre os profissionais e servicos de satde e as comunidades, ampliando
sua capacidade de acessar, compreender e avaliar as informacoes que recebem via plataformas digitais.

ESTRATEGIAS POSSIVEIS

® Promover encontros virtuais e presenciais requlares entre liderangas indigenas
e profissionais de saude e saude mental.

* Criar grupos de WhatsApp que reinam profissionais de saude e saude mental,
e liderancas indigenas, garantindo a estas acesso facilitado a informagoes
confiaveis e a profissionais capazes de esclarecer dlvidas sobre saude, saude
mental e vacinas, agregando conhecimentos para posterior compartilhamento
com a comunidade.

® Realizar assembleias comunitarias em parceria com os principais pilares de
governanga, salde e articulacao social indigena na regiao do Alto Rio Negro (e.g.,
DSEI, FOIRN, ISA, SEMSA) para discutir temas de saude, satide mental e vacinas.

POR QUE ISSO E IMPORTANTE?

Porque ajuda a estabelecer redes permanentes de comunicagao nas quais as
liderangas indigenas possam atuar como mediadores. Para isso, é necessario
garantir formacao continuada, acesso direto das liderancas a profissionais e
fontes confiaveis, por meio de canais de comunicagao que permitam esclare-
cer duvidas e responder rapidamente a rumores e contetudos enganosos antes
que estes se propaguem. Essa abordagem tende a fortalecer a confianga nas
informacoes de saude e ampliar a capacidade das proprias comunidades de
identificar e responder a desinformacao.
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EIX0 2 Recuperar e fortalecer os meios tradicionais
de comunicacao comunitaria

0 radio ocupa posicao estratégica na comunicagao com as comunidades do Alto Rio Negro, por sua
acessibilidade e capacidade de alcancgar localidades onde a conectividade digital é limitada. Além de
ampliar o0 acesso a informacgao, 0 meio tende a fortalecer canais de comunicagao ja existentes, favo-
recendo a circulacao de conteudos confiaveis sobre saude, saude mental e vacinas.

ESTRATEGIAS POSSIVEIS

® Produzir conteudos educativos em audio para transmissao via radio, WhatsApp,
alto-falantes e plataformas digitais de streaming de audio (e.g., Spotify e
SoundCloud), com linguagem acessivel e formatos adaptados a diferentes
publicos.

® Produzir conteudos educativos em video para reproducao em TVs nas
comunidades.

® Produzir materiais impressos, como panfletos e cartilhas, para complementar
a comunicacao oral e audiovisual, e oferecer informagoes que possam ser
consultadas posteriormente (e.qg., indicacao de sites e fontes confiaveis),
facilitando o acesso a informacdes qualificadas sobre saude, saude mental e
vacinas.

* Veicular estes materiais também nos principais idiomas indigenas locais (entre
eles, Baniwa, Yanomami, Tukano e Nheengatu).

POR QUE ISSO E IMPORTANTE?

Porque em comunidades com acesso limitado ou intermitente a internet,
meios como radio, televisao, materiais impressos e comunicagao presencial
podem ser tao ou mais importantes que as plataformas digitais. Aproveitar e
fortalecer os meios de comunicacao que ja fazem parte do cotidiano das co-
munidades pode ser estratégico, pois as pessoas ja estao familiarizadas com
esses canais e podem ter uma relacao de confianca com eles. Nesse sentido,
as estratégias precisam partir de estruturas existentes para garantir que infor-
macoes confiaveis cheguem as comunidades pelos meios que elas ja utilizam
e reconhecem. Disseminar tais conteudos nas linguas locais promoveria uma
maior acessibilidade e compreensao, facilitando a apropriacao das informa-
coes e sua circulagao entre os moradores.



EIX0 3 Capacitacao para identificar fake news

A capacidade de avaliar as informacgoes que circulam nas comunidades constitui elemento importante
para o enfrentamento da desinformacao sobre saude, saude mental e vacinas entre os Baniwa. Forta-
lecer essa capacidade pode ajudar os moradores a distinguir informagoes verdadeiras de conteudos
falsos ou enganosos, e a tomar decisoes mais bem informadas sobre essas tematicas.

ESTRATEGIAS POSSIVEIS

* Realizar oficinas sobre o que é desinformacao e como ela circula, além de
atividades praticas sobre como verificar informagoes.

® Promover atividades praticas para identificar conteudos falsos
ou enganosos, especificamente sobre saude, saude mental e
vacinas.

* Apresentar fontes e sites confiaveis para consulta.

* Distribuir materiais de referéncia que possam ser
consultados posteriormente.

* Promover aulas e videoconferéncias com profissionais de
saude e saude mental, indigenas e nao indigenas.

POR QUE ISSO E IMPORTANTE?

A capacitacao deve ser tratada como uma competéncia de saude e incorporada
a acoes educativas permanentes, adaptadas as diferentes faixas etarias e aos
contextos das comunidades. As acoes devem visar o desenvolvimento de habili-
dades que permitam as pessoas avaliar criticamente as informagoes que rece-
bem, reconhecer contetdos falsos ou enganosos e recorrer a fontes confiaveis
diante de novas informacoes.
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EIX0 4 Adaptar a comunicacao as diferentes
linguas indigenas, faixas etarias e contextos culturais

A comunicacao ocupa papel estratégico no enfrentamento da desinformacao, mas sua eficacia de-
pende da capacidade de considerar as especificidades culturais, sociais e territoriais dos diferen-
tes publicos, incluindo seu idioma. Nesse sentido, € importante utilizar estratégias comunicacionais
distintas conforme a lingua, faixa etéria e o contexto cultural das populacdes, levando em conta as
formas de acesso a informacao, as necessidades e as experiéncias de cada grupo populacional.
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ESTRATEGIAS POSSIVEIS

* Realizar atividades ludicas sobre saude, satide mental e vacinagao.

e Utilizar jogos e outras atividades interativas para ensinar publicos de diferentes
faixas etarias a reconhecer conteudos falsos ou enganosos.

® Produzir materiais visuais para explicar conceitos relacionados a vacinas, saude
e saude mental.

* Promover conversas especificas com criancas e adolescentes, considerando
suas duvidas, experiéncias e formas de intera¢ao com as informacaes.

* \eicular estes materiais também nos principais idiomas indigenas locais (entre
eles, Baniwa, Yanomami, Tukano e Nheengatu).
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POR QUE ISSO E IMPORTANTE?

Porque estratégias participativas, adaptadas a idade e ao contexto cultural,
podem facilitar a compreensao das mensagens e favorecer sua assimilagao.
Por isso, agoes de comunicacgao e educacao em saude voltadas as comunida-
des indigenas devem considerar as caracteristicas dos diferentes publicos e
incorporar formatos que estimulem a participacao e o didlogo.
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EIXO 5 Fortalecera capacidade dos servicos de saude
e ampliar a presenca de profissionais de saude
e saude mental nos territérios

0 enfrentamento da desinformagao também depende da capacidade dos servicos de saude de ofere-
cer informagoes confiaveis e responder as duvidas das comunidades. Nas entrevistas e nos grupos
focais, alguns membros do povo Baniwa destacaram a capacidade dos servicos de saude locais de
atuar no combate a desinformacao.

ESTRATEGIAS POSSIVEIS

e Ampliar e qualificar as equipes do DSEI e da FOIRN sobre
! como identificar e lidar com desinformacgao sobre satde,
salde mental e vacinas.

* Disponibilizar materiais informativos nos postos de
saude, com informag0es acessiveis e confiaveis sobre
esses temas.

* Criar espacgos regulares para o esclarecimento de duvidas
nos servigos de saude, fortalecendo o diadlogo direto entre
profissionais e comunidades.

e TN o o .
e TIPS * Organizar visitas de profissionais e pesquisadores de

instituicoes de referéncia, como Instituto Butantan e
Fiocruz, as comunidades para a realizacao de palestras para compartilhamento de
conhecimentos sobre saude e vacinas.

* Envolver psicologos e outros profissionais especializados (indigenas e nao
indigenas) nas agoes de comunicacao e educacao em salde, salide mental e
vacinas.

* Criar espacos de atendimento de telemedicina e consultas por psiquiatras
e psicélogos, considerando a extensao do territorio e o numero reduzido de
profissionais de saude e saude mental nas comunidades remotas.

POR QUE ISSO E IMPORTANTE?

Porque a comunicacao em salde nao ocorre de forma isolada da experiéncia
das pessoas com 0s servigos de saude. A disponibilidade de profissionais, a
continuidade do atendimento e a possibilidade de conversar diretamente com
especialistas podem contribuir para fortalecer a confianca nos servicos e nas
informacoes que oferecem, além de reduzir a dependéncia de fontes informais
ou potencialmente nao confiaveis de informacao.
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Acenda estruturada

A partir desses eixos, as propostas das entrevistas e dos grupos focais
podem ser sistematizadas em uma agenda estruturada:

EIXO

Redes locais de comunicagao

Meios de comunicagao
comunitarios

Capacitagao informacional

Comunicacao para
diferentes publicos

Servigos de salude

Instituicoes de referéncia

Saude mental

Resposta arumores

ACAO PRIORITARIA

Aproximar as liderangas indigenas de
profissionais de salde e saude mental

Produzir conteudos audiovisuais e impressos
para disseminacao nas comunidades

Realizar oficinas praticas sobre desinformacao,
verificacao e fontes confiaveis

Desenvolver atividades lidicas e participativas
para criangas e adolescentes

Ampliar e qualificar equipes e espagos
de orientagao nos postos de saude

Aproximar especialistas e pesquisadores das
comunidades por meio de atividades educativas

Desenvolver agoes de comunicagao
culturalmente sensiveis e campanhas

de enfrentamento ao estigma decorrente
de transtornos de salide mental

Criar mecanismos para identificar e responder
rapidamente a rumores e conteudos enganosos

ATORES POTENCIAIS

DSEI, FOIRN, SEMSA,
Ministério da Saude

FOIRN, Rede Wayuri,
INCT-CPCT

Escolas, FOIRN, profissionais
de saude, INCT-CPCT

Escolas, DSEI, FOIRN,
profissionais de satde, Rede
Wayuri, INCT-CPCT

DSEI, FOIRN, SEMSA

Universidades, Fiocruz,
Instituto Butantan, INCT-CPCT

DSEI, Rede Wayuri,
profissionais de satide mental
indigenas, INCT-CPCT

DSEI, INCT-CPCT, Rede
Wayuri, profissionais de
saude e satde mental



Comunidades como
parte da resposta

Liderangas, comunicadores locais e profissionais de saude e satude mental indigenas devem participar
estrategicamente da producao, validacao, adaptacao e circulacao de informacgdes sobre saude, saude
mental e vacinas. Essa abordagem desloca o modelo tradicional de comunicacao top-down para um
modelo colaborativo, de coproducao e participacao comunitaria.

POR QUE ISSO E IMPORTANTE?

Para temas de salde, saude mental e vacinas, o enfrentamento da
desinformacao nao deve se limitar a correcao de conteudos falsos.
E preciso criar condicées para que informacées confidveis se tor-
nem acessiveis e de facil compreensao, levando em consideragao
as especificidades culturais das comunidades indigenas. Planejar e
implementar estratégias de enfrentamento de informacaes falsas
em parceria com as comunidades pode tornar as agoes de comu-
nicacao mais adequadas as realidades locais e mais sustentaveis
em longo prazo.

COLOMBIA

TerraIndigena
Alto Rio Negro

Amazonas

BRASIL
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conTaTo | Luisa Massarani | luisa.massarani@fiocruz.br

REALIzagAO | INCT-CPCT, Casa de Oswaldo Cruz, Fiocruz, Universidade Laval, Organizagao Baniwa e
Koripako NADZOERI, Catedra Oswaldo Cruz de Ciéncia, Sadde e Cultura.

PARCERIA | FOIRN e Secretaria Municipal de Educacgao e Desporto, Prefeitura Municipal de Sao Gabriel
da Cachoeira

FINANCIAMENTO | Programa Inova Fiocruz e CNPq

FONTES DE FOMENTO | Programa Inova Fiocruz e VPAAPS/Fiocruz via projeto: “Desenvolvimento de
acgoes para o aprimoramento do Subsistema de Atengao a Saude Indigena (SasiSUS)", cédigo:
VPAAPS/TED 60-2023/Programa Inova Fiocruz. Chamada CNPq/Decit/SECTICS/MS - N2 30/2024
- Prevencao e Enfrentamento a Desinformacgao Cientifica em Satde (CNPq 442034/2024-5).
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