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Tendo como premissa a centralidade da comunicacao nas discussoes
sobre as vacinas na esfera publica, pesquisadores do Instituto Nacional
de Comunicagado Publica da Ciéncia e Tecnologia (INCT-CPCT), com
apoio da chamada PROEP-COC-CNPq 2021 e do Programa de Pesquisa
para o SUS (PPSUS-Faperj), analisaram a cobertura sobre as vacinas na
midia e a circulagdo de informacgdes sobre a tematica em ambientes di-
gitais e redes sociais. A partir dos resultados, tecem neste documento
algumas recomendagdes para um maior engajamento publico.




Observatorio de
informacao cier

Em um mundo cada vez mais digital e interconectado, onde a dissemina-
¢ao de informagdes ocorre em uma velocidade sem precedentes, é fun-
damental garantir a veracidade e a confiabilidade das informacdes cien-
tificas, especialmente no contexto da satde publica, bem como ter em
maéos ferramentas automatizadas para a avaliagdo da circulagdo de te-
mas de grande complexidade na area de ciéncia, saide e meio ambiente.
Diante da pandemia de COVID-19 e de outros desafios globais, torna-se
ainda mais crucial contar com um observatorio da informacéo cientifica.
Tal observatoério pode desempenhar um papel essencial na coleta, anali-
se e monitoramento continuo de dados provenientes de diversas fontes,
incluindo midias sociais, veiculos de comunicagdo e plataformas digitais,
permitindo uma compreensdo mais abrangente de tendéncias, padrdes
e dinamicas de disseminacdo de informacdes, facilitando a identificagcao
precoce de desinformacao, fake news e teorias conspiratorias. Reco-
nhecendo a consolidagdo do movimento antivacina em certas regioes, é
importante adotar uma abordagem estruturada e coordenada para lidar
com a desinformacgao e os mitos associados as vacinas. Ter uma ferra-
menta de observatorio possibilita uma resposta rapida e eficaz por parte
das autoridades de saude, instituicdes académicas e organizagdes da so-
ciedade civil, contribuindo para a promogéo da saude publica e o comba-
te a desinformacdo cientifica.

No entanto, levando em consideracgdo a natureza dindmica da circulagdo
de informacdo e de desinformacdo cientifica, torna-se fundamental o
investimento em pesquisa para entender melhor as motivagoes, preocu-
pagoes e duvidas das comunidades antivacina, crucial para desenvolver
estratégias eficazes de comunicagao e combate a desinformacao.




Comunicacao es

Diante da diminuicao do interesse publico sobre a vacinagao nas redes
sociais, é importante adaptar as estratégias de comunicagao para man-
ter o engajamento do publico. Isso envolue a criagdo de contetdos mais
diversificados, como historias pessoais de individuos vacinados, infor-
magoes sobre novas variantes do virus e atualizagdes sobre politicas de
vacinagao. Aléem disso, é essencial considerar as emogdes associadas aos
diferentes tipos de conteudo, a fim de reduzir a presenca de emocgdes
negativas e fortalecer as emocgdes positivas em relacdo as vacinas. Es-
tratégias flexiveis e adaptaveis séo necessarias para abordar os dilemas
e avangos relacionados ao desenvolvimento, producdo, distribuicéo e
aplicagdo dos imunizantes, levando em conta as mudancas no cenario
da pandemia e as preocupagdes emergentes do publico. A comunicagao
e a educacado em saude devem abordar claramente as principais linhas
argumentativas identificadas na contestacdo aos imunizantes, forne-
cendo informagdes sobre seguranca e eficacia, combatendo a descon-
fianca nas instituicdes, desmistificando alegagdes de interes-

ses obscuros e destacando a importéncia da vacinacao A
para a protegdo da saude publica. Além disso, o uso

de recursos multimidia, como fotografias e vide-

o0s, pode personalizar e humanizar os conted-
dos sobre saude, aumentando o engajamen-
to do publico e tornando as informacgdes
sobre vacinas mais acessiveis e atrativas.

E essencial ainda realizar uma avaliacio
continua das estratégias de comunicagao,
estando preparado para adapta-las con-
forme necessario, considerando a dina-
mica do ambiente digital e as mudancas

nas tendéncias de engajamento e com-
portamento do publico. Essas medidas
sdo fundamentais para garantir a efica-
cia na promogao da vacinagdo e na redu-
¢ao da desinformacéo.
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Campanhas de s

E fundamental promouver a sensibilizacdo sobre aimportancia da vacina-
¢do. Tais campanhas devem ser abrangentes, destacando os beneficios
dasvacinas, desmistificando mitos e informagdes falsas, e promovendo a
confianga no processo de vacinacdo. Aléem disso, é crucial manter a con-
tinuidade na promogéo de contetdo pré-vacinagao, aprouveitando plata-
formas digitais para disseminar informacgdes sobre vacinas. As campa-
nhas devem ser ageis e responsivas, capazes de responder a eventos e
noticias relevantes em tempo habil. E importante também respeitar as
preocupagdes de autonomia e liberdades individuais expressas por al-
guns grupos antivacina, buscando abordagens que promovam a escolha
informada e responsavel. Destacar a importancia da vacinacéo para a
salde coletiva por meio de campanhas de conscientizagéo, reportagens
informativas e entrevistas com especialistas em salde é essencial para
aumentar a aceitacdo e adesao as vacinas, contribuindo assim para o
controle da pandemia. Além disso, é importante diversificar os formatos




de comunicagao, utilizando videos, infograficos e outros recursos para
tornar as informacgdes cientificas mais acessiveis e compreensiveis para
diferentes segmentos da populacdo. Essa abordagem amplia o alcance
das mensagens sobre vacinacéao, contribuindo para uma maior adeséo e
compreensé&o por parte do publico em geral.

Incentivar o continuo dialogo e engajamento com o publico em questdes
relacionadas a vacinagao e saude publica é fundamental para um envol-
vimento cidad@o nos temas relacionados a vacinacdo. A interacao direta
com cientistas brasileiros e a disponibilidade de informacgdes atualizadas
e confidveis podem ajudar a promover uma maior confianga nas vacinas
e na ciéncia em geral, contribuindo para uma resposta mais eficaz a fu-
turas crises de saude. No entanto, é fundamental estar atentos as duvidas
dos cidad&dos, mantendo dialogo de fato (versus considera-los ignorantes
porque perguntam, por exemplo, sobre efeitos colaterais e novas tecnolo-
gias para producdo de vacinas). A facilitacdo ao acesso as vacinas e o in-
centivo a participagédo na vacinacdo também sao fundamentais. Isso pode
incluir campanhas de mobilizagdo comunitaria, com educacdo sobre os
beneficios da imunizagdo ndo apenas para o individuo, mas também para
a comunidade como um todo.

Diversidade d
capacitacao jc

Para garantir uma abordagem mais inclusiva e abrangente na comuni-
cacdo sobre vacinacdo, é necessario promover a diversidade de fontes
nas reportagens, assegurando uma representacao equitativa de homens
e mulheres especialistas em saude e ciéncia. Além disso, é fundamental
ampliar a inclusdo das vozes dos usuarios do Sistema Unico de Saude
(SUS) e pacientes em geral nos debates sobre vacinagao, garantindo uma
participacdo cidadd mais significativa. Para isso, é importante incluir
nas matérias entrevistas com pacientes, profissionais de saude da rede
publica e representantes do SUS. Atencao deve ser tomada em relagao
ao género e a etnia para as vozes. Essas medidas contribuem para uma
comunicagao mais inclusiva, informada e eficaz sobre vacinacao, aten-
dendo as necessidades e interesses diversos da sociedade.



No entanto, as pesquisas também apontaram para enquadramentos po-
liticos e sensacionalistas em temas relacionados a vacina. A presenca de
diferentes atores e paises na cobertura de vacinas também destaca a in-
fluéncia de fatores politicos e ideoldgicos na forma como o tema é abor-
dado pela midia, o que pode moldar a percepg¢éao publica sobre vacinagao
einfluenciar as politicas de saude relacionadas ao tema. Neste sentido, é
importante continuar combatendo as disputas politicas em torno da va-
cinacdo, diante do enquadramento politico publico e estratégico identi-
ficado nos textos analisados. Além disso, é importante sensibilizar sobre
0s perigos deste tipo de enquadramento noticioso na midia jornalistica
na cobertura de assuntos relacionados a saude, especialmente a vaci-
nacao, diante do crescimento expressivo no engajamento com manche-
tes sensacionalistas veiculadas por meios de comunicacéo profissionais.
Para tanto, é necessario promover uma maior conscientizagdo dos vei-
culos de noticias sobre o enquadramento de temas sensiveis em saude,
entre eles vacinas, estimulando-os a enfatizar os aspectos cientificos e
de salde publica relacionados a vacinagdo. Jornalistas e veiculos de co-
municagdo devem ser incentivados a priorizar a precisao, a objetivida-
de e a contextualizagdo em suas reportagens, evitando contribuir para a
disseminacgao de desinformacdo, e os veiculos de noticia devem ser acio-
nados sobre a importancia de uma capacitagdo continuada do seu corpo
de jornalistas, o que também inclui a necessidade de uma diversidade de
fontes, como apontado anteriormente.

Combate a de
cientifica

Combater a desinformacdo cientifica é um dos grandes desafios contem-
poraneos, sobretudo em temas relacionados a saude. Para desenvolver
estratégias eficazes, deve-se buscar mecanismos para identificar e des-
mentir informacdes falsas e imprecisas que geram hesitacdo vacinal ao
explorar sentimentos de medo, insegurancga e desconfianga na eficacia
e seguranga das vacinas. Investir em estratégias proativas para confron-
tar e desmascarar informacoes falsas e distorcidas sobre vacinas é fun-
damental, como a criacdo de se¢des dedicadas a esclarecer equivocos.



Reconhecer e abordar a polarizacéo ideolégica presente no debate sobre
vacinas também é crucial para promover uma comunicagao eficaz em
saude, buscando transcender divisdes politicas e ideologicas e focando
em pontos comuns e na importancia da protecdo da saude publica. Le-
vando em consideragdo a importancia do profissional de satude no aten-
dimento a populacéo e os desafios enfrentados por eles no combate a
desinformacao cientifica em suas praticas cotidianas, é de grande impor-
tancia promover cursos e capacitagao continuada a esses profissionais.

Destaca-se ainda a importéancia da promogéo de incentivos para a veri-
ficacdo de fatos, o que é fundamental diante do aumento significativo do
engajamento com contetdos desinformativos sobre vacinas nas redes
sociais. Checagens de fato oriundas de organizacdes cientificas podem
ser um caminho eficaz para identificar, desmentir e desacreditar infor-
macdes falsas ou distorcidas, garantindo o acesso do publico a informa-
¢Oes precisas e confiaveis. Essas agdes sdo fundamentais para combater
a disseminacgao da desinformacao e garantir que o publico tenha acesso
a informacgdes confiaveis e baseadas em evidéncias sobre a vacinagao,
promovendo uma tomada de decisdo informada e contribuindo para a
saude publica.



Também ressalta-se a importancia da regulacdo da midia e de platafor-
mas de midia social para combater a disseminacdo de desinformagao
no ambiente digital. Politicas mais rigorosas de moderagédo de contetdo,
identificagdo e remogao de desinformagdo, bem como transparéncia nas
praticas de algoritmos, sdo necessarias para mitigar a propagacao de in-
formagoes falsas. Aléem disso, promover a identificacdo de autoria nos
conteudos das midias sociais pode ajudar a mitigar a disseminacéo de
informacdes falsas e distorcidas, incentivando as plataformas a imple-
mentarem politicas mais efetivas nesse sentido. Essas medidas séo cru-
ciais para garantir que o publico tenha acesso a informagdes confiaveis e
precisas sobre vacinas e crises sanitarias.

Fortalecimen
Divulgacao C

Promover a divulgagéo cientifica emerge como uma ferramenta crucial
no combate a desinformagao, especialmente em relacdo as vacinas, e
vem demonstrando como informagdes confidueis podem alcancar um
amplo publico e contribuir para a conscientizagdo sobre questdes de sau-
de publica. Alem disso, é fundamental enfatizar a relevéancia da ciéncia
produzida localmente, ressaltando os avancgos cientificos realizados por
pesquisadores e pesquisadoras brasileiros no contexto da pandemia de
COVID-19, incluindo o desenvolvimento de vacinas, para fortalecer a con-
fianca do publico na ciéncia nacional. Continuar promovendo conteudos
pré-vacina, por meio de campanhas de conscientizagdo e materiais edu-
cativos, ¢é essencial para reforcar a mensagem da eficacia e seguranga
das vacinas, enquanto a diversificacdo dos temas abordados, indo além
das vacinas tradicionais e explorando questdes relacionadas a vacinas
terapéuticas e outros desenvolvimentos em imunizacao, ajuda a ampliar
o entendimento sobre o tema. Fortalecer a comunicagdo em saude so-
bre vacinas, garantindo acessibilidade, compreensibilidade e relevancia
cultural, e continuar fortalecendo a confianca na vacinagao por meio de
comunicacao transparente e baseada em evidéncias sdo passos cruciais.

E fundamental fortalecer e apoiar influenciadores que divulgam ciéncia
de forma precisa e responsavel, reconhecendo o papel significativo que



desempenham na disseminagdo de informacdes. Além disso, é essencial
promouver e incentivar o acesso do publico a fontes confiaveis de infor-
macao, como veiculos jornalisticos respeitaveis, agéncias de saude pu-
blica e organizacdes internacionais de saude. Campanhas de conscienti-
zacdo e educagao sobre a importéancia de buscar informagdes em fontes
confidveis e crediveis podem ser eficazes nesse sentido, incentivando a
promocdo de fontes profissionais e confiaveis.

Educacao Midiati
em Saude

Promover a educacdo em saude sobre vacinas também emerge como
uma estratégia essencial para combater a desinformacéo e fortalecer a
confianga do publico na imunizacao. Integrar programas de educagao
sobre vacinas nas escolas e comunidades, além de investir em iniciati-
vas que promovam a compreensdo dos processos de desenvolvimento




devacinas, pode aumentar a conscientizagao sobre os beneficios das va-
cinas e a importédncia da imunizacéo para a saude individual e coletiva.
Além disso, programas de Divulgagado Cientifica em satde nas redes so-
ciais também precisam capacitar os usuarios a discernir entre informa-
¢des confiaveis e desinformacdo sobre vacinas, fornecendo habilidades
para avaliar criticamente fontes de informagdo e reconhecer sinais de
desinformacdo. Contudo, ¢ importante ressaltar que a educagcao em sau-
de também depende de uma educagdo midiatica, pois é imprescindivel
compreender as formas de circulacdo da informacgéao e da desinformagéo
cientifica no ambiente digital. Neste sentido, é fundamental investir em
educacado em midia e informagdo para capacitar o publico a reconhecer
e resistir a desinformagdo, garantindo uma compreenséo informada e
atualizada sobre vacinas. Essas iniciativas sdo fundamentais para pro-
mover uma cultura de saude baseada em evidéncias e garantir que as
decisdes relacionadas a vacinagdo sejam tomadas de forma consciente
e informada.



Importancia d
Microinfluenci
Abordagem M

Os resultados das pesquisas destacaram a importancia dos microin-
fluenciadores no debate publico contemporaneo, especialmente no con-
texto da pandemia e da vacinagdo. Isso ressalta a necessidade de consi-
derar uma variedade de vozes e perspectivas no debate sobre vacinas,
em vez de tentar restringi-lo a perfis institucionais ou de maior engaja-
mento. Para enfrentar eficazmente os desafios relacionados a vacinagao
e a desinformacao, é crucial adotar uma abordagem multissetorial que
envolva ndo apenas influenciadores, mas também governos, institui¢des
de saude, sociedade civil, midia e setor privado. Colaboracdes multisse-
toriais e segmentadas em microinfluenciadores permitem uma resposta
abrangente e coordenada, que aborde ndo apenas a disseminacdo de de-
sinformacgdo, mas também os determinantes sociais, culturais e politicos
que influenciam as atitudes em relacao a vacinacdo. Promover o engaja-
mento e a colaboragdo com profissionais de saide também pode ajudar a
fortalecer a confianca do publico nas vacinas e na informacé&o de saude.
Profissionais de saude sdo fontes confiaveis de informagdo e podem de-
sempenhar um papel importante na educacgdo e conscientizacdo sobre
a importéncia da vacinagao. Essas colaboragdes podem facilitar o com-
partilhamento de recursos, expertise e melhores praticas para combater
a desinformacdo e promover a saude publica. Reconhecendo a presenca
de movimentos pro-vacinas na conversagao, é importante promover e
amplificar vozes cientificas confiaveis.

Participacao, t
engajamento

Em nossas recomendacdes, destacamos a importancia de criar canais efi-
cazes de dialogo e comunicacgao para abordar duvidas e preocupagdes em
relacdo as vacinas, bem como incentivar a participacéo publica e o envol-
vimento da comunidade na promocao da vacinacao. E essencial fomentar



espacos de dialogo inclusivo que incluam a voz da comunidade e enuolver
ativamente as comunidades religiosas para construir pontes e fornecer
informagdes precisas sobre a seguranca e importancia das vacinas.

Além disso, promover um dialogo construtivo e respeitoso com individu-
0s indecisos ou inseguros em relagdo a imunizagao pode ajudar a dissi-
par preocupagdes e fornecer informagdes confiaveis sobre os beneficios
das vacinas. Envolver a comunidade, incluindo profissionais de saude,
educadores e lideres comunitarios, na promogdo da vacinacdo e na dis-
seminacdo de informacgdes confiaveis também é fundamental. Isso pode
ser alcangado por meio de iniciativas locais, eventos de conscientizagdo
e programas de educacdo em saude. Essas abordagens colaborativas e
inclusivas sdo essenciais para construir confianga e aumentar a aceita-
¢ao das vacinas em toda a sociedade.

Os resultados de nossas pesquisas também apontam para a importancia
da transparéncia e referéncias cientificas na comunicagao sobre vaci-
nas, destacando que os influenciadores, especialmente os profissionais
de salde, devem ser transparentes em relacdo as fontes de suas infor-
magdes. Referenciar estudos cientificos e evidéncias é fundamental para
garantir a credibilidade das informa¢des compartilhadas e para evitar
a propagacao de desinformacdo. Além disso, manter a transparéncia e
prestar contas sobre o processo de desenvolvimento, distribuicéo e apli-
cacdo das vacinas é essencial para construir confianga publica, forne-
cendo atualizagbes regulares sobre o progresso da vacinagdo, respon-
dendo a perguntas e preocupacdes do publico e corrigindo informagdes
incorretas ou enganosas. Isso pode ser alcangado por meio da divulga-
cao transparente de dados e informagdes sobre o progresso da vacina-
cao e das estratégias adotadas.
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